
1.   Fotocopia Cedula
2.   Para personas jurídicas adjuntar el certificado de
existencia y representación legal junto con la cedula del
representante legal de la empresa.
3.   Certificado de tradición y libertad del predio o una
declaración de posesión ante Notaría o ante la Secretaría
delegada por la Alcaldía para recibir estas declaraciones. 
4.   Carta de Autorización para representar al dueño del
inmueble (Si Aplica).

QUE NECESITAS PARA CAMBIAR
DATOS PERSONALES DE
SUSCRIPTOR O USUARIO

1

SOLICITUD DE CAMBIO O
SUPRESION DE DATOS

La solicitud la puedes hacer a traves de nuestro correo
atencionusuariopacifica@gmail.com, nuestro whatsApp 321 749 74 00 o

en nuestra oficina

2

3

4

Estas en el derecho de tramitar la actualizacion,
rectificacion y supresion de los datos de suscriptor
(nombre, cedula, direccion, correo electronico, telefono,
uso o estrato

QUE PUEDES CAMBIAR?

Factura de Otro Servicio Público donde se indique
dirección o certificado de tradición y libertad del predio
(con nomenclatura actualizada) o certificado de
nomenclatura por parte de La Alcaldía.

QUE NECESITAS PARA CAMBIAR
DIRECCION 

Certificado o Resolución de Estratificación expedida por
Planeación Municipal de la correspondiente Alcaldía de
Tumaco

QUE NECESITAS PARA CAMBIAR
ESTRATO


